Aktivera din kostnadsfria Produktforsakring
Nar du handlar hos Gransbygden med ditt Gransbygden-kort ingar
en kostnadsfri forsakring fran Solid Forsakringar som giller i 5 ar
fran inkdpsdatum. Skicka in talongen nedan inom 2 manader fran
ditt kop for att aktivera forsiakringen. For information om forsak-
ringen se bifogad for- och efterképsinformation.

Sa hir enkelt aktiverar du din férsiakring

I Fyll i alla uppgifter, skriv under.

2. Posta talongen i ett ofrankerat kuvert till:
Solid Forsakringar

Svarspost 250 234 200
258 70 Helsingborg

Uppgifter om forsakringstagaren

Personnummer (AAMMDD-NNNN)

Férnamn Efternamn

Gatuadress
Postnr Ort
E-post Mobilnummer

Uppgifter om forsakrad produkt

Varugrupp . . Inképsdatum
(tex. kylskip) Fabrikat Modell Produktens pris (AAMMDD)
|
2
3
4
5
Underskrift Ort och datum

For fragor om forsiakringen kontakta Solid Foérsikringars kundtjanst:
0771-113 113 eller kunder@solidab.se.

Forsakringsgivare

Solid Forsakringar Kundservice tel: 0771-113 113 r
Box 22068 E-post: kunder@solidab.se '

250 22 Helsingborg Hemsida: www.solidab.se FORSAKRINGAR



GRANSBYGDEN PRODUKTFORSAKRING

Har ldmnas information som forsdkringsforetag enligt lag ska Idmna innan kop av forsdkring.

2 Ersittning for stold av produkten vid inbrott

2 Ersittning om din produkt gar sonder p.g.a. ett funktionsfel.

D Ersittning om din produkt skadas genom en oférutsedd yttre hindelse.

Extra trygghet for din produkt fran Gransbygden. Med var kostnadsfria férsdkring far du ersdttning for
funktionsfel, otursskador och stéld till en lag sjdlvrisk. Du far en garanti i 5 ar fran inkdpsdatum.

) OMFORSAKRINGEN

Forsikringen giller for dig som kopt en produkt hos Gransbygden
och till fullo betalat varan med, ett fér Gransbygdens profilerat,
kreditkort utgivet av Resurs Bank. Dessutom kravs att kredittagaren
aktivt ansluter sig till forsakringen senast 2 manader fran den att kép
gjorts for att forsakringen ska vara gillande. Den forsikrade ska dga
varan som kopts hos Gransbygden under gruppforsakringsavtalsti-
den och den forsikrade maste vara folkbokford eller stadigvarande
bosatt i Sverige.

Fo6rsdkringen innefattar tva delar;

Varuskydd som ersitter skada pa den forsikrade varan som uppstar
genom plétslig och oférutsedd yttre hindelse som skett inom 90 da-
gar fran och med inképsdatum. Med skada avses aven stold av varan i
samband med inbrott i bostad.

Utokad garanti som ersdtter reparationskostnader avseende vit-
varor, ljud och bild samt luftvirmepumpar. Forsikringen tar vid det
datum som tillverkarens originalgaranti upphér att gilla och giller
direfter i totalt 5 ar fran inkdpsdatum. Den utdkade garantin giller
for reparationskostnader avseende material- och tillverkningsfel, s.k.
inifran kommande fel.

) FORSAKRINGEN TACKER MYCKET
MEN INTE ALLT

Varuskyddet ersitter inte:

» Utgifter till reparationer utférda vid verkstider som inte god-
kénts av Solid Forsakringar,

» produkter som vid kopet hade anvints tidigare, blivit andrade,
eller som kopts begagnade,

* stold eller skada som beror pa svindel, felaktig eller oforsiktig
behandling, eller underlitenhet att folja tillverkarens bruksanvis-
ning, eller avsiktlig handling av den forsékrade,

* forsikringen giller inte innan produkten har mottagits av kunden
eller en annan som dr utsedd av kunden,

* stold av eller skada férorsakad vid olycka pa produkter dar ett
annat forsakringsbolag ticker samma stold eller skada, eller dir
forsakringsvillkoren denna forsékring har brutits eller vid aterbe-
talning av sjalvrisk,

* stold fran annans egendom eller lokaliteter.

Utokad garanti ersitter exempelvis inte:
skada som kan ersittas enligt produktgaranti eller omfattas av
siljarens felansvar enligt konsumentkoplagen

* skador av mindre art som inte paverkar forsikrad produkts
anvandbarhet, exempelvis repor och marken

» skada genom slitage, vardsloshet, felaktig anvandning eller vanvérd

» produkter som vid kopet hade anvints tidigare, blivit andrade,
eller som kopts begagnade

» produkter som tillverkaren har definierat som férbrukningsvaror
eller varor som skall kastas efter anvandning, inklusive men inte
begransat till glodlampor, sdkringar och batterier

* installationskostnader, forandringar eller underhallskostnader for
en produkt

* kostnader for tillkallande av reparator utan att det hittas nagot fel
pa produkten

* kostnader for reparationer som har utforts av icke auktoriserade
verkstader

» skada som orsakats av att tillverkarens anvisningar for anvandan-
de, installation, anslutning eller underhall inte har foljts

» produkter avsedda for yrkesmassig verksamhet

» skador orsakade av forsakrad produkt (féljdskador)

» skador pa i forsakrat objekt i efterhand installerade komponenter

) FORSAKRINGSTID

Varuskyddet kan aktiveras inom 2 manader fran det att kopet gjor-
des och giller 90 dagar fran inképsdatum och under férutsittning
att varuskyddet ar aktiverat for respektive produkt.

Utokad garanti tar vid det datum originalgarantin gar ut och giller i
5 ar fran inkopsdatum.

Forsakringsskydd upphor att gilla utan foregaende uppségning efter
den ovannimnda forsékringstiden.

) ERSATTNING

Vid ersittningsbar skada ersitter Solid Forsikringar reparationskost-
naden upp till den forsiakrade produktens ateranskaffningsvarde vid
skadetillfdllet, dock maximalt upp till ursprungligt forsakringsvarde
(forsakringsvardet framgar av forsakringsbeviset och kassakvittot).
Vid skada har Solid Forsakringar rétt att avgéra om produkten ska
repareras eller ersittas med en produkt med motsvarande prestan-
da samt att utse motsvarande produkt. Kontantersittning utgir inte.

G SOLID

FORSAKRINGAR



) SJALVRISK

Vid skada som kan atgirdas genom reparation ar sjélvrisken per
skadetillfalle 400 SEK.

Vid totalskada, stold eller forlust ar sjalvrisken 10 % av forsakrings-
vardet, dock lagst 250 SEK per skadetillfille.

p AKTSAMHETSKRAV

For att du ska fa ersdttning maste du ha varit aktsam om produkten
och sa langt som majligt forhindra att produkten skadas.Vid bristan-
de aktsamhet kan ersittningen sittas ned eller helt utebli. Exempelvis
far produkten inte anviandas i en miljé dir det finns en uppenbar

risk for skada. Medféljande bruks- och installationsanvisningar samt
tillverkarens skétselrad ska foljas.

) SKADEANMALAN

Ansprak pd ersdttning ska snarast majligt efter intriffad skada sindas
till Solid.Vid st6ld ska dven polisanmilan skickas in tillsammans med
andra handlingar som Solid anser sig behéva for att bedéma ritten
till ersattning.

) FULLSTANDIGA FORSAKRINGSVILLKOR
For fullstindiga forsakringsvillkor ber vi dig att ga in pa Grinsbygdens

hemsida www.gransbygden.se eller ringa var kundservice pa telefon
0771-113 113.

) ANGERRATT

| enlighet med bestimmelserna i Distans- och hemforsiljningslagen
omfattas forsakring med en avtalad giltighetstid om en ménad eller
mindre inte av angerritt. For forsakring med en avtalad giltighet om
lingre tid 4n en manad maste du som ar forsikrad, som vill nyttja din
angerritt enligt Distans- och Hemforsiljningslagen, meddela Solid
Forsakringar detta senast 14 dagar efter det att avtalet ingicks.

) PERSONUPPGIFTSLAG

Solid Forsdkringar behandlar dina personuppgifter i enlighet med
gillande persondatalagstiftning. Du som foérsiakrad medger att Solid
Forsakringar far behandla, tillfora och uppdatera sina kunddatabaser
med sddana personuppgifter som utgor en forutsittning for effektiv
och god kund- och registervard, sasom t.ex. korrekta namn- och
adressuppgifter for savil post- som telekommunikation och e-post.
Ansvarig for personuppgifterna ar Solid Férsakringsaktiebolag org.
nr.5164018482. Uppgifterna kommer att anvindas for att fullgéra
Solid Forsakringars ataganden gentemot dig som forsékrad, uppritta
forsakringsstatistik, for produktutveckling samt fér marknadsfo-
ring. Uppgifter dig kan komma att lamnas ut till Solid Forsékringars
ombud och &vriga seridsa samarbetspartners for marknadsforings-
atgarder. Enligt lag kan Solid Férsakringar bli tvungen att limna ut
personupp-gifter till myndigheter. Solid Férsikringar kan dven komma
att registrera anmalda skador i ett for forsakringsbranschen gemen-
samt skadeanmalningsregister. Du har alltid ritt att motsitta dig att
dina uppgifter anvands for marknadsféringsaindamal varvid Solid Fér-
sakringar atar sig att infora en s.k. reklamsparr. Anmélan om reklam-
sparr gors till kundtjanst pa telefon 0771-113 113 eller till kunder@
solidab.se. Du har alltid ritt att pa egen begdran en gang om aret
kostnadsfritt ta del av de personuppgifter avseende dig som finns
registrerade hos Solid Forsikringar. Sidan begiran skickas skriftligen
till Solid Férsakringar pa nedanstaende adress. Om uppgifterna skulle
visa sig vara felaktiga, ofullstindiga eller pa annat sitt irrelevanta alig-
ger det Solid Forsdkringar att vidta rittelseatgirder.

) OM VIINTE SKULLE KOMMA OVERENS

Om du inte dr néjd med ett beslut eller andra fragor som ror vara
produkter och tjanster ber vi dig ta kontakt med oss.Vi tycker det
ar av storsta vikt att hora din asikt och att folja upp fragor du ar
missnojd med.Vi ar givetvis beredda att ompréva ett beslut om t.ex.
forutsittningar andrat sig eller vi missforstitt varandra. Skicka ett
skriftligt klagomal till Solid Forsikringar som da tar upp ditt drende.
Solid Forsdkringar

Box 22068,250 22 Helsingborg

Kan du inte godta vart beslut har du dessutom mgjlighet att fa dren-
det provat externt genom foljande institutioner:
Konsumenternas Férsikringsbyra

Box 24215

104 51 Stockholm

Allmanna Reklamationsndmnden

Box 174

101 23 Stockholm

Domstolsprévning

En forsakringstvist kan ocksa i de flesta fall provas i allmian domstol, i
forsta hand tingsritt.

) OM SOLID FORSAKRINGAR

Solids Forsakringsaktiebolag, org.nr: 516401-8482, ar ett forsakrings-
bolag som varit verksamt sedan 1993.1 Sverige har Solid Forsakringar
idag 3 miljoner kunder. Solid Forsakringar har sitt huvudkontor i Hel-
singborg och star under Finansinspektionens tillsyn och har tillstand
att bedriva forsakringsverksamhet for en rad forsakringstyper.

) HAR DU FRAGOR
Kontakta garna var kundservice pa 0771-113 113 om du har fragor.

Postadress Solid Forsdkringar, Box 22068, 250 22 Helsingborg Besoksadress Ekslingan 8, 254 67 Helsingborg
Vixel 0771-113 113 E-post kunder@solidab.se Hemsida www.solidab.se Org.nr 516401-8482



