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I. Vem giller forsakringen for

Solid Forsakringsaktiebolag (“Solid”) har ingatt ett gruppforsakringsavtal med
Resurs Bank Aktiebolag (publ) org. nr. 516401-0208, ("Resurs Bank”) om att
alla kredittagare hos Resurs Bank som uppfyller forutsattningarna nedan har
mojlighet att ansluta sig till gruppforsikringsavtalet och dirmed erhalla denna
forsakring:

I.  Kredittagaren har kopt en produkt hos Gransbygden och till fullo
betalat varan med, ett for Gransbygdens profilerat, kreditkort utgivet av
Resurs Bank

2. Kredittagaren ansluter sig till forsakringen senast 2 manader fran det att
kop av produkt som kan omfattas av denna forsakring gjordes

3. Den forsikrade ager varan som har kopts hos Gransbygden under

gruppforsakringsavtalstiden
4.  Den forsakrade ar folkbokford eller stadigvarande bosatt i Sverige

Forsikringen giller till forman for kredittagaren (den forsikrade) som
uppfyller forutsattningarna i punkt |-4 ovan. Forsakringen giller endast for
den forsakrade i dennes egenskap av privatperson.

1.1 Ansluta dig till forsdkringen

For att erhdlla forsakringsskydd for en produkt som du koper hos
Gransbygden och till fullo betalar med, ett for Gransbygdens profilerat,
kreditkort utgivet av Resurs Bank ska du anmala kopet av respektive produkt
till Solid. Detta gor du genom att fylla i en talong som du kan erhdlla fran
Solids kundtjanst. Kontakt gors genom;

Telefon: 0771-113 113
E-post: kunder@solidab.se

2. Omfattning

2.1 Varuskydd

Forsikringen ersitter skada pa den forsikrade varan som uppstar genom
plotslig och oférutsedd yttre hindelse som skett inom 90 dagar fran och med
inkopsdatum. Med skada avses aven stold av varan i samband med inbrott i
bostad.

2.2 Ut6kad garanti

Forsakringen ersitter reparationskostnader avseende vitvaror, ljud och bild
samt luftvarmepumpar. Forsakringen tar vid det datum som tillverkarens
originalgaranti upphor att gilla och giller direfter i totalt 5 ar fran
inkopsdatum. Den utokade garantin giller for reparationskostnader avseende
material- och tillverkningsfel, s.k. inifrin kommande fel.

3. Undantag

3.1 Undantag for ersittning vid varuskydd

Forsakringen ersatter inte:

- Utgifter till reparationer utforda vid verkstider som inte godkants av
Solid,

- produkter som vid kopet hade anvants tidigare, blivit andrade, eller som
kopts begagnade,

- stold fran motorfordon,

- stold eller skada som beror pa svindel, felaktig eller oférsiktig
behandling, eller underlatenhet att folja tillverkarens bruksanvisning,
eller avsiktlig handling av den forsikrade,

- forlust eller skada som beror pa otillaten aktivitet eller handling,

- forsakringen giller inte innan produkten har mottagis av kunden eller en
annan som ar utsedd av kunden,

- skada som intriffat da den forsikrade produkten varit verlimnat till
annan for forsiljning eller belaning,
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- stold av eller skada fororsakad vid olycka pa produkter dir ett annat
forsakringsbolag ticker samma stold eller skada, eller dar
forsakringsvillkoren denna forsakring har brutits eller vid aterbetalning
av sjalvrisk,

- stold fran annans egendom eller lokaliteter.

3.2 Undantag for ersdttning vid utokad garanti

Forsakringen ersatter inte:

- skada som kan ersittas enligt produktgaranti eller omfattas av saljarens
felansvar enligt konsumentkoplagen

- skador av mindre art som inte paverkar forsikrad produkts
anvandbarhet, exempelvis repor och marken

- skada genom slitage, vardsloshet, felaktig anvandning eller vanvard

- produkter som inte har svensk standard, och som inte omfattas av
konsumentkoplagen

- produkter som vid kopet hade anvints tidigare, blivit andrade, eller som
kopts begagnade

- produkter som tillverkaren har definierat som forbrukningsvaror eller
varor som skall kastas efter anvandning, inklusive men inte begransat till
glodlampor, sakringar och batterier

- installationskostnader, forandringar eller underhillskostnader for en
produkt

- kostnader knutna till reparationer fororsakade av rutinmassig service,
underhall, inspektion eller installation

- skada som orsakats av asknedslag, storm eller 6versvamning

- kostnader for tillkallande av reparator utan att det hittas nagot fel pa
produkten

- kostnader for reparationer som har utforts av icke auktoriserade
verkstader

- produkter utan serienummer

- skada som orsakats av att tillverkarens anvisningar for anviandande,
installation, anslutning eller underhall inte har foljts

- kostnader utover de som ticks i tillverkarens ursprungliga garanti

- produkter avsedda for yrkesmassig verksamhet

- skador orsakade av forsakrad produkt (foljdskador)

- skador pa i forsikrat objekt i efterhand installerade komponenter

- fel som visar sig inom tiden da leverantdrens originalgaranti ar gillande.

4. Forsikringstid

Forsakringstid for varuskydd
Forsakringsskyddet for varuskydd giller i 90 dagar fran inkopsdatum och
under forutsattning att varuskyddet ar aktiverat for respektive produkt.

Forsakringstid utokad garanti

Forsakringsskyddet for utokad garanti avseende vitvaror, ljud och bild samt
luftvarmepumpar giller i hogst 5 ar fran och med och inkdpsdatum och tar
vid det datum som tillverkarens originalgaranti upphor att gilla

Om den férsikrades kundférhillande med Resurs Bank upphor, giller
forsikringen under forutsittning att kundférhallandet med Resurs Bank var
giltigt vid den tidpunkt da kopet foretogs.

Forsakringsskyddet upphor att gilla utan foregaende uppsagning efter den
ovannamnda forsakringstiden.

5. Ersittning

Vid ersittningsbar skada ersitter Solid reparationskostnad upp till objektets
ateranskaffningsvarde vid regleringstillfillet, dock maximalt upp till
ursprungligt forsikringsvarde (forsikringsvardet framgar av forsikringsbeviset
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och kassakvittot). Om reparationskostnaden overstiger 90 % av
forsikringsvardet anses produkten totalskadad. Vid totalskada kan istillet
motsvarande objekt ur aterforsiljarens sortiment limnas som ersittning,
dock maximalt upp till ursprungligt forsikringsvarde. Solid har ritt att avgora
om skadat objekt skall repareras eller ersittas med ett motsvarande objekt,
samt att utse motsvarande objekt.

Om objekt stigit i pris sedan inkopet far den forsikrade sjilv betala skillnaden
mellan nya priset vid skadetillfillet och ursprungligt forsakringsvarde.

Kontantersattning utgar inte. For det fall ersittning limnas med
ersattningsobjekt vid totalskada giller forsakringen for ersittningsobjektet
och I8per vidare pa oférindrade villkor till forsikringstidens slut.

Utfors reparation pa skadat objekt utan att skadan anmalts enligt detta villkor
eller anlitas annan verkstad 4n den som Solid eller aterforsiljaren anvisat kan
eventuell ersattning reduceras eller helt utebli.

Solid dvertar dganderitten till foremal som ersatts vid skada.

6. Aktsamhetskrav

For att ersittning ska utgd krivs det att den forsikrade uppvisat normal
aktsamhet och uppsikt 6ver sin egendom. Vid bristande aktsamhet eller
uppsikt kan ersattningen sittas ned eller helt utebli. Exempelvis far objektet
inte ldmnas utan uppsikt utanfér hemmet och skall i Svrigt forvaras pa ett
sikert sitt. Tillverkarens bruksanvisningar, eventuella skotselrad samt
rekommendationer ska foljas.

7. Sjalvrisk

Vid reparation

Vid skada som kan atgirdas genom reparation ar sjilvrisken per skadetillfille
400 SEK.

Vid totalskada, stold eller forlust
Vid totalskada, stold eller forlust ar sjalvrisken 10 % av forsakringsvardet,
dock lagst 250 SEK per skadetillfalle.

8. Overlatelse
Den forsikrade far inte pantsitta eller dverlata forsakringen.

9. Skadeanmilan

Forsakringen ticker endast krav eller delkrav som inte ticks av annan
anvandbar forsakring, garantier eller reklamationsskydd.

Ansprak pa ersittning ska snarast mojligt efter intriffad skada sindas till
aterforsaljaren dar forsikrat objekt inkopts eller till Solid. Vid ansprak pa
ersattning ska den forsikrade tillhandahalla Solid de handlingar Solid vid varje
tid anser sig behova for att kunna bedoma ritten till ersittning. Den
forsikrade ska ocksa ge Solid fullmakt att inhdamta uppgifter som Solid vid
varije tid anser sig behdva inhdamta.

Till skadeanmalan ska det bifogas:

— Polisanmalan vid stold

— Inkdpskvitto i original fran affiren

— Kontoutdrag/fakturaspecifikation i original fran bank/kortutgivare
— garantibevis/forsakringsbevis

— andra handlingar som behovs for bedomningen av skadan

Originalhandlingar dtersindes.
Blankett for begiran om ersittning finns pa www.solidab.se hemsida eller
genom att kontakta Solids kundservice.
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For att inte ersdttningen ska paverkas negativt ska anmdlan &ver intriffad
skada goras sa snart som mgjligt. Finns det nagon annan forsakring som giller
for samma skada, maste uppgift om denna finnas med i skadeanmalan.

Skadeanmilan skickas till:
Solid Forsakringsaktiebolag
Box 22068

250 22 Helsingborg

Kundtjanst: 0771-113 113
E-post: skada@solidab.se
Hemsida: www.solidab.se

10. Utbetalning
Eventuell utbetalning fran forsikringen ska ske inom 30 dagar efter det att
den férsikrade fullgjort det som aligger denne.

11. Angerritt

| enlighet med bestimmelserna i Distans- och hemforsiljningslagen omfattas
forsikring med en avtalad giltighetstid om en manad eller mindre inte av
angerratt. For forsakring med en avtalad giltighet om lingre tid 4n en manad
maste den forsikrade, som vill nyttja sin angerritt enligt Distans- och
Hemforsaljningslagen, meddela Solid eller dess representant detta senast 14
dagar efter det att avtalet ingicks. Solid har ratt att krava premie for den tid
forsakringen varit giltig.

12. Preskription

Solid ersitter inte skada som den forsikrade anmaler senare an tre ar fran
det att den forsakrade fick kinnedom om sin ratt att krava ersittning, dock
inte senare an tio ar efter skadetillfillet.

Om en skadehdndelse dr anmald i ratt tid har den forsikrade alltid sex
manader pa sig att vicka talan vid domstol sedan Solid tagit slutlig stillning i
ersattningsfragan.

13. Force majeure

Solid 4r inte ansvarig for skada som direkt eller indirekt orsakats av eller stir
i samband med krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig, militara ovningar,
revolution, upplopp, terrorism, uppror, atom eller kiarnprocess, myndighets
atgard, beslag, strejk, lockout, blockad eller liknande handelse.

14. Dubbelférsikring och aterkrav

Ar den risk som denna forsikring omfattar dven forsikrat genom annan
forsakring kan den forsakrade vanda sig till vilket av forsakringsbolagen han
eller hon vill for att fa ut ersittning for sin skada. Dock kan inte hogre
ersittning utgd sammanlagt 4n som svarar mot skadan. | samma utstriackning
som ersdttning utbetalats, overtar Solid ritten att aterkriva utbetald
ersittning av den som ar ansvarig for skadan eller fran annan forsakring.

I15. Tillimplig lag
For forsakringsavtalet ska svensk lag gilla. Utover forsakringsvillkoren giller
Forsakringsavtalslagen (2005:104).

16. Personuppgiftslagen (PUL)

Solid behandlar den forsikrades personuppgifter i enlighet med gillande
persondatalagstiftning. Den férsikrade medger att Solid far behandla, tillféra
och uppdatera sina kunddatabaser med sadana personuppgifter som utgér en
forutsittning for effektiv och god kund- och registervard, sasom t ex korrekta
namn- och adressuppgifter for savil post- som telekommunikation och e-
post. Ansvarig for personuppgifterna ar Solid Forsakringsaktiebolag org. nr
5164018482. Uppgifterna kommer att anvindas for att fullgéra Solids
ataganden gentemot den forsikrade, uppritta forsikringsstatistik, for
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produktutveckling samt for marknadsforing. Uppgifter om den forsakrade kan
komma att lamnas ut till Solids ombud och &vriga seridsa samarbetspartners
for marknadsforingsatgarder. Enligt lag kan Solid bli tvungen att limna ut
personuppgifter till myndigheter. Solid kan dven komma att registrera
anmilda  skador i ettt for  forsikringsbranschen  gemensamt
skadeanmalningsregister. Den forsakrade har ratt att motsitta sig att hans
eller hennes uppgifter anvinds for marknadsforingsindamal varvid Solid atar
sig att infora en s.k. reklamsparr. Anmalan om reklamsparr gors till kundtjanst
pa telefon 0771-113 113 eller till kunder@solidab.se.

Den forsikrade 4ger ritt att pa egen begiran en gang om aret kostnadsfritt ta
del av de personuppgifter avseende honom eller henne som finns registrerade
hos Solid. Sadan begiran skickas skriftligen till Solid pa nedanstiende adress.
Om uppgifterna skulle visa sig vara felaktiga, ofullstindiga eller pa annat sitt
irrelevanta aligger det Solid att vidta rittelseatgirder.

17. Om vi inte skulle komma Gverens

Om du inte dr ndjd med ett beslut eller andra fragor som ror vara produkter
och tjanster ber vi dig ta kontakt med oss. Vi tycker det ar av storsta vike att
hora din asikt och att folja upp fragor du ar missndjd med. Vi ar givetvis
beredda att omprova ett beslut om t.ex. forutsattningar andrat sig eller vi
missforstitt varandra.

Skicka ett skriftligt klagomal till Solid som da tar upp ditt drende,

Solid Forsdkringar
Box 22068
250 22 Helsingborg

Kan du inte godta vart beslut har du dessutom méjlighet att fa drendet provat
externt genom foljande institutioner:

Konsumenternas Forsdkringsbyra

Du kan fa allmdnna upplysningar och vagledning i forsakringsfragor av
Konsumenternas Forsakringsbyra. Skriv da till:

Konsumenternas Forsakringsbyra,

Box 24215, 104 51 Stockholm

Allminna Reklamationsnaimnden

Allmanna reklamationsnamnden ar ett statligt organ som provar
konsumentfragor. Reklamationsnamnden provar bland annat
forsakringsarenden. Adressen till namnden ar:

Allmanna Reklamationsnamnden,

Box 174, 101 23 Stockholm

Domstolsprovning
En forsakringstvist kan ocksa i de flesta fall prévas i allmin domstol, i forsta
hand tingsratt.

18. Forsdkringstagare och gruppforetradare
Forsakringstagare och gruppforetradare for forsakringen ar Resurs Bank.

19. Forsdkringsgivare
Solid Forsakringsaktiebolag
Box 22068

250 22 Helsingborg

Kundtjanst: 0771-113 113

E-post: kunder@solidab.se

Hemsida: www.solidab.se

Solid Forsikringsaktiebolag star under Finansinspektionens tillsyn.
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